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Resume

Med denne midtvejsevalueringsrapport har Videnscenter for Familiepleje onsket at fa viden om, hvor-

dan plejefamilier med forsterkning, sagsbehandlere og familieplejekonsulenter beskaftiget 1 Koben-

havns Kommune oplever den nuvarende indsats i arbejdet med born og unge med behov for ekstra

stotte i familiepleje. Savel plejefamiliernes, sagsbehandlernes som familieplejekonsulenternes svar skal

give relevant viden til en videreudvikling af projektet. Rapporten indeholder folgende:

1.

6.

Baggrunden for projektet Forsterkede plejefamilier og en beskrivelse af den forsterkede indsats
samt malgruppe, formal og metodevalg i forbindelse med midtvejsevalueringen.

En status over anbringelserne med forsterket indsats i projektperioden, hvor der pr. 15. august
2013 var ansat i alt 21 plejefamilier med forsterkning.

Resultaterne af en sporgeskemaundersogelse (med en svarprocent pa 92,9 %), som er blevet be-
svaret af plejefamilierne.

Beskrivelser af tre sagsbehandleres oplevelse af den forsterkede indsats baseret pa tre kvalitative
interviews.

Beskrivelser af to familieplejekonsulenters oplevelse af den forstarkede indsats baseret pa et
kvalitativt interview.

Konklusion pa baggrund af spergeskemaundersogelsen og de enkelte interviews.

Undervejs 1 rapporten opsamles henholdsvis plejefamiliernes, sagsbehandlernes og familieplejekonsu-

lenternes besvarelser, og i den forbindelse bliver der afslutningsvis sat fokus pa hvilke serlige omrader

af den forstarkede indsats, der skal udvikles og eventuelt justeres i den kommende projektperiode, som
afsluttes ultimo 2014.



|. Projekt Forstaerkede plejefamilier

I Kobenhavns Kommune har Mal- og Rammekontoret for bern og familier som et led i det overord-
nede projekt Endring af anbringelsesmonster (2011-2014), der gar ud pa at oge andelen af born og unge, der
anbringes 1 familiepleje, udmeldt midler til en reekke initiativer. Center for Familiepleje har 1 den forbin-
delse modtaget midler til at udvikle et tilbud om plejefamilier, der kan rumme born og unge med sarlige
folelsesmassige og adferdsmassige problematikker. Metodeudviklingsprojekt er forankret i Videnscen-
ter for Familiepleje.

Med Barnets Reform blev det vedtaget, at “&ommunen skal legge vagt pa anbringelsesstedets mulighed for at
tilbyde nare og stabile voksenrelationer og herunder vurdere om en anbringelse i en plejefamilie, jf- § 66, nr. 1-3, er mest
hensigtsmessig” (LBK nr. 810 af 19/07/2012). I den forbindelse blev begtebet kommunale plejefamilier lan-
ceret som et alternativ til anbringelse pa degninstitution eller opholdssted for bern og unge, hvor en
seerlig behandlingsmaessig indsats findes nedvendig. Denne nye type plejefamilie blev defineret som en
plejefamilie med serlige forudsatninger — herunder lang erfaring med familiepleje og relevant uddan-
nelse — sdledes at de kan forma at varetage omsorgen for de bern og unge, hvor en ekstraordinzr ind-
sats er nodvendig i anbringelsesforlobet.

Ud over lang erfaring og relevant uddannelse har Kebenhavns Kommune ogsa lagt serlig vaegt pa
at sikre plejefamilierne en forsterket indsats, der vurderes at vare nodvendig, nir born og unge med
udfordrende problematikker anbringes i familiepleje. Den forsterkede indsats bestar af folgende kon-
krete dimensioner:

v Oget konsulentstotte i form af hyppige besog i plejefamilien som bl.a. bruges til at
stotte plejefamilien i samarbejdet med daginstitution, skole, lokal PPR eller biologisk
familie, samt til radgivning og vejledning i forhold til det konkrete barns specifikke ud-
fordringer

v' Netvarksgrupper for plejefamilier med forstzerkning, som ogsi har plejeborn med
vanskelige folelsesmassige og adfardsmassige problemstillinger

V' Fast telefontid alle hverdage, hvor plejefamilien kan fa fat i deres familieplejekonsulent

v' Ekstra efteruddannelse med fokus pa at udvikle og styrke plejefamilies indsats i for-
hold til det konkrete barn eller den unge

v' Hurtig adgang til supervision foretaget af professionelle med kendskab til det kon-
krete barns eller den unges problemstillinger

v" Lektiehjazlp som en mulighed for at styrke plejebatnets faglige udvikling

v' Bernepasning som en fast del af kontrakten med plejefamilien

Da den forstarkede indsats spiller en central rolle i forhold til at sikre og styrke kvaliteten i anbringelsen
af born og unge med behov for sxrlig stotte, har Kebenhavns Kommune valgt at definere den nyere
type af familiepleje (kommunal plejefamilie) som pleefamilie med forstarkning.

I.1. Midtvejsevaluering

Jf. projektbeskrivelsen skal der 1 projektperioden foretages en midtvejsevaluering af projektet, som lo-
ber i perioden 2011 til og med 2014. Pa baggrund af de nuvaerende erfaringer vil denne midtvejsevalue-
ring undersoge nermere, hvordan forskellige parter oplever den forstarkede indsats.



Malgruppe og formal

Malgrupperne i denne midtvejsevaluering er relevante medarbejdere fra Kebenhavns Kommune (fra
savel Bornefamiliecenter Kobenhavn, Center for Familiepleje, Drifts- og Udviklingskontoret som Mal
og Rammekontoret for bern og familier), der er beskaftiget med eller interesseret i familieplejeomradet.
Derudover er malgruppen ogsa andre kommuner, der kan lade sig inspirere af projektet, samt andre
plejefamilier, der kan vaere interesseret i at vide, hvordan det er at vaere ansat som plejefamilie med for-
sterkning i Kebenhavns Kommune.

Formalet med midtvejsevalueringen er at belyse, hvordan plejefamilier med forsterkning, sagsbe-
handlere og familieplejekonsulenter oplever den forsterkede indsats i arbejdet med born og unge med
komplekse problemstillinger 1 familiepleje. Deres svar skal give relevant viden til en videreudvikling af
projektet, og midtvejsevalueringens resultater skal efterfolgende implementeres 1 projektet, saledes at
den forsteerkede indsats eventuelt kan justeres for at oge og sikre kvaliteten af anbringelser i plejefamili-

er med forsterkning.

Metoder

Savel kvantitative som kvalitative metoder er blevet anvendt i midtvejsevalueringen. Der er ikke an-
vendt metodetriangulering, men metoderne er benyttet individuelt til de forskellige parter i undersogel-
sen.

Alle plejefamiliernes oplevelser af den forsterkede indsats er blevet afdekket i form af et sporge-
skema, som er blevet udsendt til plejefamilierne. Sporgeskemaundersogelsen har haft til hensigt at fa
afdekket plejefamiliernes synspunkter og meninger pa konkrete dimensioner af den forsterkede ind-
sats.

Sagsbehandlernes oplevelser af styrker og udfordringer ved anbringelse af born/unge i plejefamilier
med forsterkning via tre individuelle interviews.

Familieplejekonsulenternes oplevelser af projektet er blevet belyst gennem et kvalitativt faellesinter-
view med deltagelse af to konsulenter, hvor styrkerne og udfordringer ved anbringelse i familiepleje

med forstarket indsats er blevet undersogt.



2. Status pa anbringelser i plejefamilier med forstaerkning

Fra januar 2012 til og med maj 2013 har der i alt varet visiteret 36 born/unge, hvor sagsbehandlere har
onsket en forstaerket indsats. 3 ud af de 36 born/unge har haft seskende (to eller tre), som ogsi skulle
anbringes i samme plejefamilie (dog uden forsterkning). Nogle sager har varet trukket tilbage af sags-
behandlere, hvis han/hun i stedet har vurderet, at en sikkerhedsplan eller anbringelse i andet regi (ek-
sempelvis pa degninstitution eller i en MTFC-traeningsfamilie) har varet mere relevant.

Den forste anbringelse 1 plejefamilie med forsterkning fandt sted den 1. april 2012 og frem til 30.
maj 2013 har i alt 16 born/unge vearet anbragt i familiepleje med forstzrket indsats'. I perioden har der
veret to ophor. En teenager overnattede en enkelt nat hos en plejefamilie, men onskede ikke at bo i en
plejefamilie. En anden teenager var i hoj grad glad for at bo i en plejefamilie, men teenagerens massive
hashmisbrug krevede en anden form for behandling, hvorfor anbringelsen opherte efter cirka et halvt
ar.

Ud af de 16 born og unge anbragt i plejefamilie med forstarkning i perioden 1. april 2012 til og med
maj 2013 var i alt 7 drenge og 9 piger. Aldersmassigt har et enkelt barn varet mellem 0-5 ér, fem born
har veeret fra 6-12 dr, og ti born/unge har varet over 13 ar. P4 baggrund af disse anbringelser viser det
sig, at projektet ogsa har varet med til at oge andelen af teenagere i familiepleje, og alle bornefamilieen-
heder har i perioden visiteret sager (med onsket om en forstarket indsats) ind til Center for Familieple-

Je.

Bornefamilieenhed Antal sager med anmodning Anbringelse med forstark-
om forstaerket indsats ning ind til 30.05.13.
Amager Vest 2 1
Amager Ost 3 1
Bispebjerg 2 2
Bronshgj-Husum-Vanlgse 9 2
City /@sterbro 5 3
Norrebro 0 3
Valby 5 3
Vesterbro 4 1
I alt pr. 30.05.13. 36 16

! Malet var ti anbringelser det forste dr i projektet. I 2012 var der 1 alt fjorten anbringelser i forstaerket familiepleje, og saledes
blev dette mal mere end opfyldt.



Efter sporgeskemaundersogelsens afslutning er der frem til begyndelsen af august 2013, blevet visiteret
yderligere 10 sager med onske om en forstarket indsats, og der er indgdet kontrakt med yderligere fem

plejefamilier, saledes at der er ansat i alt 21 plejefamilier med forsterkning medio august 2013.

Bornefamilieenhed Antal sager med anmodning Anbringelse med forstark-
om forstaerket indsats ning ind til 15.08.13.

Amager Vest 3 1

Amager Ost 3 2
Bispebjerg 3 1
Bronshgj-Husum-Vanlgse 12 2

City /Osterbro 5 2
Norrebro 10 7

Valby 6 5
Vesterbro 4 1

I alt pr. 15.08.13. 46 21

Der er pr. 15. august 2013 anbragt 1 alt 8 drenge og 13 piger i plejefamilier med forsterkning. Syv born
er mellem 0 og 5 ér, fem born er mellem 6 og 12 ar og de resterende ni er alle teenagere (fra 13 — 16 ar).



3. Plejefamiliernes oplevelser af den forsteerkede indsats

For at afdaxkke plejefamiliernes oplevelse af den forstaerkede indsats er der blevet gennemfort en spor-
geskemaundersogelse blandt de plejefamilier, der havde born/unge i pleje i petioden april 2012 dl og
med maj 2013.

Sporgeskemaet har bestdet af cirka 30 sporgsmal, som ogsa har varet igennem en pilottest (én pleje-
familie har besvaret og kommenteret sporgeskemaets udformning). Sporgeskemaet er efterfolgende
blevet justeret, og udsendt elektronisk til i alt 15 plejefamilier med forsterkning®. Ved hvert sporgsmal
har plejefamilierne haft mulighed for at kommentere eller uddybe deres svar. En studentermedhjxlper
har efterfolgende stdet for databehandlingen af besvarelserne, som er anonyme.

Svarprocent og baggrundsvariabel

I en periode pa fjorten dage har plejefamilierne haft mulighed for at besvare sporgeskemaet anonymt,
som er sendt til dem pr. mail og skulle besvares over Internettet. Efter fjorten dage havde i alt 14 pleje-
familier ud af 15 besvaret sporgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 92,9 %. En enkelt plejefamilie
(7,1 %) har ikke besvaret sporgeskemaet. Svarprocenten vurderes at vare meget hoj.

Af hensyn til plejefamiliernes anonymitet er der ogsd kun blevet spurgt naermere ind til én enkelt
bagerundsvariabel: Antal ars erfaringer med familiepleje. Lidt over 1/5 (21 %) af plejefamilierne har
under 5 drs erfaringer med born/unge i familiepleje, hvorfor storstedelen (79 %) af plejefamilierne har
5 ars erfaring eller derover. Resultaterne fra midtvejsevalueringen er blevet prasenteret for plejefamili-
erne pa en falles kursusdag (lordag den 15. juni 2013), sdledes at de fik en falles oplevelse af projektets
nuverende status, muligheder og udviklingsomrader. Og netop i den forbindelse var anonymiteten sat-
lig relevant at tage hojde for. I midtvejsevalueringsrapporten vil den valgte baggrundsvariabel krydses
med sporgsmal vedrorende den forsterkede indsats, hvor det findes swtlig relevant og interessant.

I de folgende afsnit gennemgas udvalgte resultater af sporgeskemaundersogelsen, og undervejs be-
skrives plejefamiliernes uddybende kommentarer til den forsterkede indsats.

g Sporgeskemaet kunne vare sendt ud til 16 plejefamilier, men én enkelt familie havde kun varet ansat i 14 dage, hvorfor det
blev vurderet, at deres svar pa daverende tidspunkt (i begyndelsen af anbringelsen) ikke var relevante.



3.1. Tiden for anbringelsen

I sporgeskemaundersogelsen er plejefamilierne forst blevet spurgt om, de vidste nok om plejebarnets
forhold og baggrund, inden plejeforholdet begyndte, i forhold til at stotte barnet bedst muligt.

Spergsmal 1
I hvor hej grad vidste I nok om plejebarnets forhold og
baggrund, inden plejeforholdet begyndte, ift. at stotte barnet
bedst muligt?

14,3

| meget hgj grad
| hgj grad

I nogen grad
Ilav grad

| meget lav grad

Ved ikke

Spergsmal 1: 42,9 % har besvaret i meget hoj grad eller i hoj grad, 50 % 1 nogen grad og 7,1 % i lav
grad. Det giver et indtryk af, at der er behov for flere informationer om barnet eller den unge inden
anbringelsen. I forbindelse med muligheden for at kommentere og uddybe svaret har nogle plejefamili-
er papeget, at de har tidligere erfaringer med, at barnet/den unge kan vise en adferd, som ikke har va-
ret observeret tidligere eller at barnet/den unge forst er blevet ordentlig udredt efter anbringelsen.

Spergsmal 2
I hvor hoj grad har den stotte og hjazlp, som Center for
Familiepleje tilbyder, levet op til jeres forventninger?

| meget hgj grad
| hgj grad 71,4

I nogen grad
Ilav grad

I meget lav grad

Ved ikke

Spergsmil 2: I forhold til i hvor hoj grad den stette og hjzlp, som Center for Familiepleje tilbyder, har
levet op til plejefamiliernes forventninger, har 85,7 % svaret 1 meget hoj grad eller i hoj grad, 7,1 % i
nogen grad og 7,1 % 1 lav grad. Dette giver et indtryk af en udbredt tilfredshed med Center for Fami-
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lieplejes stotte og hjzlp. Plejefamilierne har bade positive og negative kommentarer i forbindelse med
den dbne svarmulighed til sporgsmalet. En plejefamilie leegger vaegt pa, at der altid er god stotte og vej-
ledning 1 de betragtninger og tiltag, som de tenker kan vare relevante. En anden plejefamilie har ople-
vet, at det kan vare svart at fa bevilliget ekstra stotte til en szrlig aktivitet, men at der er fundet en god
losning nu. En anden plejefamilie tilfojer, at det eneste kritikpunkt er, at sagsbehandleren kan vare lidt
for lenge om at svare, s barnet hurtigt kan hjzlpes bedst muligt. Endelig legger en plejefamilie vaegt
p4, at der burde vare ekstra barnepigetimer til udbudte kurser, og efterlyser at de indledningsvis havde
faet at vide, at de kunne fa den uddannelse, de havde brug for.

3.2. Qget rad og vejledning

Som en vasentlig dimension af den forsterkede indsats er oget rad og vejledning i form af hyppige
besog af og txt kontakt til familieplejekonsulenten ogsa blevet afdakket 1 sporgeskemaundersogelsen. I
den forbindelse er deres oplevelse af, om de far tilbudt den rette stotte, rad og vejledning, blandt andet
blevet undersogt.

Spergsmal 3
I hvor hoj grad oplever I, at far tilbudt den rette stotte, rad
og vejledning?
I meget hgj grad 35,7
| hgj grad 42,9
I nogen grad 21,4
llavgrad | O

I megetlavgrad | 0

Ved ikke 0

Spergsmal 3: 78,6 % har svaret i meget hoj grad eller 1 hoj grad, og 21,4 % har svaret i nogen grad. Det
viser, at de fleste plejefamilier oplever, at de fir den rette stotte, rad og vejledning, men ogsa at nogle
plejefamilier kan have behov for anden eller yderligere stotte, rad og vejledning. Der bliver kommente-
ret ved muligheden for uddybelsen af sporgsmalet, at det ofte er sagsbehandleren, der har det sidste
otd, og det kan tage for lang tid, hvilket kan gi ud over barnets udvikling og trivsel.

11



| meget hgj grad
| hgj grad

I nogen grad

I lav grad

I meget lav grad

Ved ikke

Sporgsmal 4

I hvor hej grad har den ogede stotte, som I far som
plejefamilie med forsterkning, betydning for jeres

tilfredshed som plejefamilie?

14,3

42,9

42,9

Spergsmal 4: Den ogede stotte, som plejefamilierne med forsterkning far, har for 85,8 % 1 meget hoj
grad eller i hoj grad betydning for tilfredsheden som plejefamilie. For 14,3 % har den i nogen grad be-
tydning. Det giver et billede af, at der er en udbredt tilfredshed med den ogede stotte, som plejefamili-
erne far. Ved de uddybende svarmuligheder peges der pa fra en plejefamilie, at den ogede stotte fra
familieplejekonsulenten har stor betydning for at kunne hjzlpe bornene/de unge pa en relevant made.
En plejefamilie giver udtryk for, at det er deres oplevelse, at projektet har varet med til at lose serlige

udfordringer i form af den forstarkede indsats.
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3.3. Ekstern supervision

Supervision fra en ekstern supervisor er ogsa en del af den forsterkede indsats. I samarbejde med fami-
lieplejekonsulenten aftales det i forlobet, hvilken supervisor og 1 hvilket omfang plejefamilien har behov
for ekstern supervision. Plejefamilierne er blevet spurgt om, hvorvidt de sammen med familieplejekon-
sulenten har dreftet om, ekstern supervision kan vare relevant for dem. 78,6 % af respondenterne har
dreftet muligheden for ekstern supervision, mens 21,4 % endnu ikke har dreftet dette med familieple-
jekonsulenten.

Spergsmal 5
I hvor hej grad lyttes der til jeres specifikke onsker og behov
i forhold til relevant ekstern supervision?

e : h
45,5

| hgj grad
I nogen grad 0
I lav grad 0
| meget lav grad 0
Vedikke |0

Spergsmil 5: 100 % oplever i meget hoj grad eller i hoj grad, at der lyttes til deres specifikke ensker og
behov i forhold til relevant ekstern supervision, hvilket giver et tydeligt billede af, at de plejefamilier
(78,6 %), som har dreftet relevansen af ekstern supervision, oplever, at de bliver hort i forhold til deres

onsker og behov.

Ved undersogelsens afslutning havde i alt 35,7 % af plejefamilierne (6 1 alt) modtaget ekstern supervisi-
on, hvor 64,3 % endnu ikke har modtaget dette. De seks plejefamilier, som har modtaget supervision,
har alle svaret, at de i meget hoj grad eller i hoj grad kunne bruge den eksterne supervision.

Dette giver et tydeligt indtryk af, at den eksterne supervision, er relevant for plejefamilierne, som
har fiet dette bevilliget. Endvidere tyder det pa, at flere plejefamilier skal have tilbudt ekstern supervisi-
on. Nogle plejefamilier uddyber deres svar med, at de har faet bevilliget ekstern supervision, men ikke
har pabegyndt forlobet endnu. I forlengelse her af skal det ogsa navnes, at de plejefamilier, som delta-
ger 1 netvarksgrupper, har modtaget ekstern gruppesupervision. Pa baggrund af undersogelsens resulta-
ter er det sandsynligt, at flere plejefamilier ikke har medtaenkt gruppesupervision som ekstern supervisi-
on i forbindelse med deres svar i denne undersogelse.

Ses der nzrmere pa sporgsmal om plejefamiliernes tilfredshed med mulighed for supervision sam-
menholdt med antal ars erfaringer med familiepleje, viser det sig, at plejefamilier med mindre ars erfa-
ring, i hojere grad tenker, at ekstern supervision har betydning for deres tilfredshed.
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3.4. Telefontid pa hverdage

I sporgeskemaundersogelsen er plejefamilierne blevet spurgt nermere ind til den faste telefontid pa
hverdage, hvor de har mulighed for at komme 1 kontakt med familieplejekonsulenten.

Spergsmil 6
I hvor hoj grad benytter I jer af den faste telefontid pa
hverdage?

I meget hgj grad
| hgj grad

I nogen grad

I lav grad

57,1

| meget lav grad

Ved ikke

Spergsmil 6: I forhold til i hvor hej grad plejefamilierne benytter sig af den faste telefontid pa hverda-
ge, er det kun ganske fa plejefamilier, der benytter sig af denne mulighed. 7,1 % har svaret, at de 1 hoj
grad, 21,4 % 1 nogen grad, og hele 64,2 % i lav grad eller i meget lav grad benytter den faste telefontid.
En enkelt plejefamilie har svaret ved zkke. Om end de fleste af plejefamilierne giver udtryk for, at de ikke
benytter sig af den faste telefontid pa hverdage, sa viser undersogelsen, at de dog alligevel finder mulig-
heden relevant.

Spergsmal 7
I hvor hej grad har muligheden for daglig telefonisk kontakt
til familieplejekonsulenten betydning for jeres tilfredshed
som plejefamilie?
| meget hgj grad 35,7
| hgj grad 42,9
I nogen grad 0

e L“
14,3

| meget lav grad ’

Ved ikke P 7,1

Spergsmil 7: 78,6 % af plejefamilierne tenker, at muligheden for daglig telefonisk kontakt med fami-
lieplejekonsulenten 1 meget hoj grad eller i hoj grad har betydning for deres tilfredshed som plejefamilie.

14



21,4 % har svaret i lav grad eller i meget lav grad. I forlengelse af de uddybende svarmuligheder legger
en plejefamilie vagt pa, at de pr. mail ogsa hurtigt far lost udfordringer eller far svar pa deres sporgsmal,
ligesom en plejefamilie kommenterer, at det den faste telefontid gor, at man ved, at man med sikkerhed
kan fa svar pa sporgsmil og lignende pa alle hverdage. Dette giver et indtryk af, at om end plejefamili-
erne ikke benytter sig sa meget af muligheden for telefonisk kontakt pa hverdage, sa har denne dimen-
sion af den forsterkede indsats ogsa betydning for deres tilfredshed som plejefamilie.

3.5. Barnepigeordning

Fast barnepigeordning (max. 16 timer pr. maned) er en del af den forsterkede indsats. Barnepigen an-
settes og aflonnes af Center for Familiepleje. I sporgeskemaundersogelsen er plejefamilierne blevet
spurgt naermere ind til barnepigeordningen. 78,6 % af de plejefamilier, som har besvaret sporgeskemaet,
benytter sig af barnepigeordningen. 21,4 % gor ikke. En enkelt plejefamilie kommenterer, at de ikke har
faet det tilbudt endnu, imens en anden plejefamilie oplyser, at deres egne foraldre treeder til ved behov.

Spergsmil 8
I hvor hoj grad dakker antallet af timer for pasning af
bornene (max 16 t/pr. mined) jetes reelle behov?

| meget hgj grad
| hgj grad 36,4

I nogen grad
I lav grad

| meget lav grad

Ved ikke

Spergsmal 8: 45,5 % af plejefamilierne oplever, at antallet af timer i meget hoj grad eller i hoj grad
daxkker deres reelle behov for pasning af bornene. 27,3 % har svaret i nogen grad, og 27,3 % 1 lav grad
og 18,2 % i meget lav grad. Det tyder pa, at nogle plejefamilier oplever, at de kan have behov for yder-
ligere barnepigetimer pr. maned. En plejefamilie uddyber, at de godt kunne bruge 10 ekstra timer pr.
maned, imens en anden plejefamilie ville onske, at der var timer nok til, at de kunne holde fri én week-
end pr. maned.

3.6. Netvaerksgrupper

Som en del af den forsterkede indsats er deltagelse 1 en netverksgruppe sammen med andre plejefami-
lier med forsterkning ogsa en del af plejefamiliernes forpligtigelse. 78,6 % har svaret ja og 21,4 % har
svaret nej pa sporgsmalet om, hvorvidt de har eller deltager 1 en netvarksgruppe. I én enkelt netvarks-
gruppe deltager 1 alt 6 plejefamilier, hvorfor der pa undersogelsestidspunktet ogsa blot var oprettet to
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netvaerksgrupper. I skrivende stund er den tredje netvaerksgruppe ved at blive etableret, da det nu er
muligt at fa samlet yderligere 6 flere plejefamilier i en gruppe.

Spergsmal 9
I hvor hej grad oplever 1, at netvarksgruppen har en positiv
betydning for jeres arbejde som plejefamilie?

I meget hgj grad 45,5
| hgj grad 27,3
I nogen grad 27,3
llavgrad | O

I megetlavgrad | O

Ved ikke | 0

Spergsmal 9: 72,8 % af de plejefamilier, som deltager i en netvaerksgruppe, har givet udtryk for, at
netvaerksgruppen i meget hoj grad eller i hoj grad har betydning for deres arbejde som plejefamilie. 27,3
% har svaret i nogen grad. Dette giver et indtryk af, at netvarksgrupperne har en positiv betydning for
de fleste plejefamiliers arbejde.

Ved et abent sporgsmal er plejefamilierne blevet bedt om at definere, hvad der bor vere mere
af/mindre af i netvarksgrupperne. Der er divergerende holdninger blandt plejefamilierne, hvor nogle
gerne vil have flere faglige oplag med eksterne foredragsholdere, mens andre savner mere tid til at tale
med hinanden. En plejefamilie efterlyser mere specifik viden om saztlig adferd hos anbragte born/unge
og lovgivning inden for anbringelsesomradet. En anden plejefamilie oplyser, at modefrekvensen (hver
anden maned) er ganske fornuftig, og at indholdet i netvarksgruppen er ganske passende.
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3.7. Kursus- og efteruddannelse

Ekstra kursus- og efteruddannelsesdage er ogsa en del af den forsterkede indsats. Plejefamilier med
forstaerkning skal ud over deltagelse pa mindst to kursusdage om aret (udbudt af Center for Familieple-
je til alle plejefamilier) ogsa deltage pa andre relevante kursus- og efteruddannelsesdage sxrligt tilrette-
lagt for disse plejefamilier (enten i netvarksgrupperne eller samlet).

Spergsmil 10
I hvor hej grad oplever I, at Center for Familieplejes udbud
af kursus og efteruddannelsesdage, imodekommer jeres
behov og forventninger?

I meget hgj grad
| hgj grad 64,3

I nogen grad
I lav grad

I meget lav grad

Ved ikke

Spergsmal 10: 85,7 % af plejefamilierne oplever, at udbuddet af kursus- og efteruddannelsesdage i
meget hoj grad eller i hoj grad imedekommer deres behov og forventninger. 7,1 % har svaret hen-
holdsvis i nogen grad og ved ikke. Det giver et indtryk af, at der er en hoj tilfredshed med udbuddet af
kursus- og efteruddannelsesdage. Ved dette uddybende sporgsmal har en plejefamilie et enske om, at
kursus- og efteruddannelsesdage finder sted mellem kl. 8 og 13 pa hverdage, sa det er muligt at hente
born og fa dagen til at henge sammen. I den forbindelse bor det navnes, at Center for Familiepleje
afholder kursus- og efteruddannelse for degnplejefamilier pa lordage og ikke pa hverdage, hvor berne-
ne eksempelvis gar i daginstitution eller 1 skole. En anden plejefamilie kommenter, at de mangler barne-
pigetimer for, at det imodekommer deres behov og forventninger.
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Plejefamilierne er ogsa blevet bedt om at prioritere i rekkefolge de kurser, som de tenker, er mest rele-
vante for dem som plejefamilie.

Spergsmal 11
Prioriter i rekkefolge hvilke kurser I finder mest relevant?

Konkrete problemstillinger
Tidlig omsorgssvigt
Anderledeshed og selvveerd
Tilknytningsforstyrrelser
Generelle problemstillinger
Etnisk minoritetsbaggrund
Forzeldresamarbejde
Skolegang og faglighed
Stofmisbrug

Teenagere

Kriminalitet

Seksualitet

Andet

0 2 4 6 8 10 12 14

Spergsmal 11: I ovenstdende illustration ses det, at kurser om specifikke problemstillinger har hojst
prioritet. Set i forhold til resultaterne af et spergsmal om, hvorvidt plejefamilierne oplevede, at de ud-
budte kurser kan give plejefamilierne specifik og relevant viden om plejebarnets konkrete problemstil-
linger, er det ikke overraskende, at netop konkrete problemstillinger har hej prioritet. 42,8 % har svaret
1 meget hoj grad eller 1 hoj grad, at de oplever, at de udbudte kurser kan give dem dette, hvor 57,1 %
kun 1 nogen oplever dette.

Som tidligere nzevnt har i alt ti af de anbragte i forsteerkede forlob varet teenagere. Den overordne-
de overskrift zeenagere er dog placeret forholdsvis lavt.

Nogle plejefamilier har efterfolgende uddybet, at de godt kunne taenke sig kurser om forskellige
terapiformer eller at tilgangen pa kurser bliver mere praktisk og mindre teoretisk.
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3.8. Generel tilfredshed

Som en afsluttende del af sporgeskemaundersogelsen er der blevet spurgt nermere ind til plejefamilier-
nes generelle tilfredshed i forhold til at vere ansat som plejefamilie med forstarkning.

Spergsmal 12
I hvor hej grad mener I, at vederlaget matcher opgaven som
plejefamilie med forsterkning?

I meget hgj grad

. |
| hgj grad 35,7

|
I nogen grad 57,1

I lav grad
I 7,1

I meget lav grad

Ved ikke | ©

Spergsmil 12: Plejefamilierne har ved indgaelse af kontrakten sagt ja til et hojt vederlag, sa lenge den
forstarkede indsats er ivaerksat (eller de forste fire ar af anbringelsen). 35,7 % har i sporgeskemaunder-
sogelsen svaret, at de mener, at vederlaget matcher opgaven som plejefamilie med forsterkning. 57,1 %
har svaret i nogen grad og 7,1 % i meget lav grad. Det giver et indtryk af, at tilfredsheden med vederla-
get varierer fra plejefamilie til plejefamilie.

Spoergsmal 13
I hvor hoj grad er I tilfredse med den samlede indsats, som
Center for Familiepleje leverer til jer som plejefamilie?

I meget hgj grad 21,4
| hgj grad 71,4
I nogen grad 71
I lav grad 0
I meget lav grad 0
Vedikke | 0

Spergsmal 13: 92,8 % er i meget hoj grad eller i hoj grad tilfredse med den samlede forsterkede ind-
sats, som Center for Familiepleje tilbyder. 7,1 % har svaret 1 nogen grad. Det giver et indtryk af en hoj
tilfredshed med den samlede indsats blandt plejefamilierne.
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Spergsmil 14
I hvor hej grad vil I anbefale andre plejefamilier at blive
ansat som plejefamilie med forstaerkning 1 Kebenhavns
Kommune?

| meget hgj grad
| hgj grad

I nogen grad

I lav grad

| meget lav grad

Ved ikke

Spergsmil 14: Adspurgt om plejefamilierne vil anbefale andre plejefamilier at blive ansat som forstar-
ket plejefamilie i Kebenhavns Kommune har 92,9 % svaret i meget hoj grad eller i hoj grad. 7,1 % har
svaret i nogen grad. Det giver igen et indtryk af, at plejefamilierne generelt har en hoj tilfredshed ved at

vere ansat i Kebenhavns Kommune som plejefamilie med forstarkning.

Plejefamilierne er gennem abne sporgsmal blevet spurgt om der er serlige forslag til anden stotte, som
kan vere med til at styrke deres eller plejebarnets trivsel.

1) Har 1 serlige forslag til anden stotte, som I aktuelt ikke far, der kan vere med til at styrke jeres trivsel som pleje-
Jfamilie? Ved det forste sporgsmal nevner to plejefamilier, at de har behov for flere barnepigetimer. En
plejefamilie onsker, at plejebarnet kan blive udredt, imens to plejefamilier skriver, at de er tilfredse med
den nuvarende indsats.

2) Har I sarlige forslag til anden stotte, som I aktuelt ikke far, der kan vere med til at styrke plejebarnets trivsel og
udvikling? 'Til dette sporgsmal er der ikke nogen konkrete forslag, men to plejefamilier giver udtryk for,

at den nuverende stotte er tilfredsstillende.
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3.9. Opsamling og udviklingspunkter

Overordnet set peger sporgeskemaundersogelsens resultater 1 en meget positiv retning. Plejefamilierne
giver generelt udtryk for, at samtlige dimensioner af den forsterkede indsats har betydning for, at de
kan udfylde rollen som plejeforxldre pa en kompetent made. Nogle dimensioner har storre betydning
end andre. Ved at se narmere pd gennemsnittet af besvarelserne, kan folgende illustration vise hvilke
forstarkede dimensioner, der har storst betydning for plejefamiliernes tilfredshed pa undersogelsestids-
punktet:

De forsterkede dimensioners betydning
for plejefamiilernes tilfredshed

I meget hgj grad

| hgj grad 4
I nogen grad 3
I lav grad 2
I megetlavgrad 1

(%]
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I hvor hoj grad plejefamilierne vurderer, at den konkrete forstaerkede dimension har betydning for de-
res trivsel som plejefamilie varierer en anelse fra plejefamilie til plejefamilie. Storst betydning har barne-
pigeordningen (4,85 1 gennemsnit — hvor 5 er den hojeste og 1 er den laveste), dernxst oget stotte
(4,29), ekstern supervision (4), telefontid (3,79), kursus- og efteruddannelse (3,71) og netvarksgrupper
(3,51). I forlengelse heraf ma det konkluderes, at hver enkelt forstarkede dimension af den forstarkede
indsats har betydning for plejefamilierne, og fortsat skal udgere delelementer af den forsterkede ind-
sats.

Barnepigeordningen

Barnepigeordningen er den forsterkede indsats, som plejefamilierne vurderer, har den storste betydning
for deres tilfredshed som plejefamilie. Undersogelsen viser, at nogle plejefamilier giver udtryk for, at
antallet af timer ikke er nok, imens andre ikke giver udtryk for at have behov for barnepige. En eller
flere plejefamilier har gennem sporgeskemaundersogelsen uddybet nogle svar med, at der ikke er bar-
nepigetimer nok. I den kommende projektperiode skal der ses nermere pa, om det er muligt at oge
antallet af barnepigetimer, hvor der er behov for dette.
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Dget stotte

Pa baggrund af spergeskemaundersogelsens resultater er det gladeligt, at storstedelen af plejefamilierne
1 meget hoj grad eller i hoj grad er tilfredse med den specifikke rad og vejledning, som de modtager,
samt oplever et godt samarbejde med familieplejekonsulenterne. Det er vasentligt, at alle oplever et
godt samarbejde 1 forbindelse med forsterkede forleb, da dette i sidste ende ogsa har stor betydning
for, hvorvidt og hvordan plejebarnets adfzrd, trivsel og udvikling kan sikres i en positiv retning. Om
end den lavere score i forhold til samarbejdet med sagsbehandlere ikke direkte kan sammenlignes pa
grund af ansvars- og arbejdsfordelingen mellem familieplejekonsulenten og sagsbehandleren, er det
vaesentligt at sette fokus pa, hvorfor nogle plejefamilier oplever et mindre godt samarbejde med sags-
behandlerne, og hvad der kan gores for at andre dette.

Ekstern supervision

I forbindelse med midtvejsevalueringen har det varet hensigten at undersoge, hvorvidt plejefamilierne
har modtaget ekstern supervision, og hvilken betydning denne dimension af den forsterkede indsats
har for dem. Ekstern supervision har stor betydning for de fleste, hvorfor denne dimension ogsa fortsat
skal vere en del af plejefamiliernes forpligtigelse. Inden projektet afsluttes, skal der sattes fokus pa,
hvilken form for supervision plejefamilierne har modtaget, og hvilket konkret indhold supervisionen
har haft. Dette skal vere med til at afdakke og tydeliggore, hvilke serlige udfordringer plejefamilierne
har, nar de har born og unge med komplekse folelsesmassige og adferdsmassige problemstillinger i
familiepleje. Desuden skal familieplejekonsulenterne vere opmarksomme pa, at ikke alle plejefamilier
oplever, at de har droftet muligheden for ekstern supervision.

Fast telefontid

Om end plejefamilierne generelt ikke benytter sig af muligheden for at ringe til familieplejekonsulenten
pa hverdagene, giver en storre andel udtryk for, at det er en vasentlig dimension af den forstarkede
indsats. Det vurderes, at om end storstedelen af plejefamilierne ikke bruger den faste telefontid, sa er
det alligevel vigtigt, at muligheden er der, hvis de skulle fa brug for det. Derfor vil den faste telefontid
péa hverdage ogsa fortsat vaere en del af den forsterkede indsats.

Kurser og efteruddannelse

Som nxvnt skal alle dognplejefamilier ifolge loven deltage pa mindst to kursus- eller efteruddannelses-
dage om dret. Center for Familiepleje forventer, at plejefamilier med forsterkning deltager pa mere end
de to kursus- eller efteruddannelsesdage om aret. I forbindelse med meder i netverksgrupperne og pa
seerlige tilrettelagte kursusdage bliver plejefamilierne prasenteret for savel teoretiske som praktiske op-
leeg af relevante foredragsholdere. Pa baggrund af sporgeskemaundersogelsens resultater viser det sig, at
plejefamilierne i hoj grad eftersporger kurser, hvor konkrete problemstillinger er emnet. Derfor vil der
blive set naermere pa dette i forbindelse med planlegningen af kommende kursus- og efteruddannelses-
dage for plejefamilier med forsterkning.
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Netvarksgrupper

Den forste netvaerksgruppe har vaeret i gang siden forsommeren 2012, mens den anden netvarksgruppe
har varet 1 gang siden januar 2013. Som nzvnt er den tredje netvarksgruppe ved at blive oprettet. P
baggrund af spergeskemaundersogelsens resultater fremgar det, at netvaerksgruppen er den indsats, som
plejefamilierne vurderer som lavest 1 forhold til deres tilfredshed af den forsterkede indsats. Det skal
dog 1 den forbindelse nzvnes, at storstedelen af plejefamilierne sxtter pris pa at modes i netvarksgrup-
per. Siden forste anbringelse i april 2012 har der varet fokus pa blandt andet det neuroaffektive per-
spektiv, hvor psykolog Marie Olsen-Kludt har undervist og superviseret plejefamilierne i netvarksgrup-
perne. Endvidere har der for én netvarksgruppe varet et tema om Bomn og unge med etnisk minoritetsbag-
grund i familiepleje’, som forst tog afszt i rapportens anbefalinger, hvorefter imam Abdul Wahid Pedersen
holdte et opleg og debatterede forskellige etniske minoriteters kultur og adferd i det danske samfund.
Desuden er plejefamilierne samlet pa en kursusdag blevet introduceret til det narrative perspektiv, og
hvordan dette kan anvendes i dagligdagen som plejefamilie.

Der vil i den kommende projektperiode sxttes nermere fokus pa plejefamiliernes behov og ensker i
forhold til indhold og rammer samt konkrete oplegsholdere og indhold til netverksgrupperne.

Lektiehjeelp

Som en del af den forsterkede indsats kan ekstra lektichjalp ogsd gives til de born/unge, som har be-
hov for dette. I projektperioden har kun én enkelt plejefamilie benyttet sig af dette, hvorfor det ikke har
veret relevant at sporge alle plejefamilier om dette i denne undersogelse. Det skal dog nxvnes, at den
plejefamilie, der har fiet ekstra lektichjalp, i meget hoj grad har varet tilfredse med denne ekstra for-
sterkede indsats. Ifelge plejefamilien har plejebarnet 1 hoj grad profiteret af ekstra lektiehjxlp, og hun
har nu fdet ambitioner om, at hun vil have en ungdomsuddannelse efter 9. klasse. De konkrete positive
erfaringer, som plejefamilien og ikke mindst plejebarnet har, skal anvendes i den kommende periode 1
projektet, siledes at flere born og unge med behov for ekstra lektiehjalp ogsa kan fa gavn af denne
mulighed.

Generel tilfredshed

Plejefamilierne har gennem sporgeskemaundersogelsen generelt set givet udtryk for en hej tilfredshed.
Det er gledeligt, at over 92 % af de adspurgte plejefamilier i meget hoj grad eller 1 hoj grad er tilfredse
med den samlede forsterkede indsats og vil anbefale andre plejefamilier at blive ansat som plejefamilie
med forsterkning i Kebenhavns Kommune.

I den kommende projektperiode vil denne midtvejsevaluerings resultater fra sporgeskemaunderso-
gelsen blive inddraget i videreudviklingen af tilbuddet om en forstarket indsats, saledes at plejefamilier-
ne fortsat foler sig kompetente til at varetage omsorgen for de bern og unge, som har behov for en
seetlig indsats.

* Born og unge med etnisk minoritetshaggrund i familieplefe Mette Larsen, 2009) er en rapport udarbejdet i Videnscenter for Fami-
liepleje i forbindelse med et metodeudviklingsprojekt.
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4. Sagsbehandleres oplevelser af den forstaerkede indsats

I forbindelse med midtvejsevalueringen af projektet er tre sagsbehandlere blevet interviewet. Alle tre
sagsbehandlere samarbejder med familieplejekonsulenter fra Center for Familiepleje om forsterkede
forlob. Formalet med at interviewe sagsbehandlere har varet at indhente viden i forhold til, hvordan
den enkelte sagsbehandler oplever anbringelser af born og unge, hvor en forstaerket indsats vurderes
noedvendig, og i hvilket omfang kendskabet til plejefamilier med forsterkning er udbredt blandt sagsbe-
handlerens kolleger og ledelse.

Informanterne

Alle tre sagsbehandlere har en uddannelse som socialradgiver. De tre sagsbehandlere kommer fra tre
forskellige bornefamilieenheder i Kobenhavns Kommune. De har alle varet uddannet/beskaftiget som
socialradgivere imellem to og fire ar, og deres nuvarende stilling er deres forste job som sagsbehandler.
Sagsbehandlerne reprasenterer sivel bornegrupperne (0-12 ar) og ungegrupperne (fra 12 ar til 18 ar). I
presentationen af gennemgangen og analysen er informanterne anonymiseret.

Kendskab til anbringelse af bern og unge i forstaerket familiepleje

Sagsbehandlerne forteller, at de hver i ser har veret med til at anbringe mellem 2 og 5 born/unge i
familiepleje. Hver sagsbehandler hat pd nuvarende tidspunkt anbragt et barn/ung i en plejefamilie med
forsterkning eller overtaget sager, hvor en forstarket indsats er blevet iverksat. Alle sagsbehandlere har
forinden kendskabet til forsterket indsats kendskab til anbringelser i familiepleje uden forsterkning,
hvor de har anbragt born og unge.

To af sagsbehandlerne oplyser, at det er deres ledelse, der har informeret dem om, at en plejefamilie
kan forsteerkes. En enkelt har overtaget et forlob, da barnet pa grund af alder skiftede til ungegruppen,
og her fik sagsbehandleren kendskab til plejefamilier med forstarkning.

Alle sagsbehandlere giver udtryk for, at savel kolleger som ledelsen kender til, at en plejefamilie kan
forsterkes, men alle er enige i, at det kan veare utydeligt, hvad selve forsterkningen indeholder — ogsa
selv om de selv har born/unge, som er anbragt med en plejefamilie med forsterkning.

"Huis du sporger mig om pakkeprisen, si kan jeg hurtigt finde ud af, hvad en forsterket plejefaniilie
koster, men_jeg ved ikke helt, hvad det er, at vi far for pengene... noget af det ved jeg som for eksempel

[lere besog af familieplejekonsulenten, og at de kan soge nogle ekstra ting, men jeg ved ikke, hvad det er”.

En anden sagsbehandler fortaller, at szrligt kollegerne kan have behov for at vide noget mere om, hvad
den forsterkede indsats specifikt indeholder:

"En af mine kolleger vil gerne have en tydeliggorelse af, hvad den forsterkede plejefamilie er. .. altsa, jeg ved jo,
at I har veret ude, men det skal ogsa bare vare en kort oversigt over, altsa der tydeliggor, hvad en forsterkning
er. Det kunne vare en kort oversigt over det. Jeg har et godt kendskab til, hvad I kan, da jeg har et godt og twt
samarbejde med familieplejekonsulenten, men mine Rolleger har abenbart brug for flere informationer”.
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Ingen af de interviewede sagsbehandlere har kendskab til en revideret pjece om, hvad plejefamilier med
forstaerkning betyder, som er udsendt til alle afdelingslederne i de forskellige bornefamilieenheder i for-
aret. En sagsbehandler har et andet konkret forslag til, hvordan alle sagsbehandlere kan fi udleveret
pjecen: Pjecen skal sendes til de enkelte enheders sekretariat, som si kan uddele et eksemplar i alle
sagsbehandleres dueslag. Alle er enige om, at en overskuelig og let pjece er noget, som de selv og deres
kolleger satter stor pris pa. En sagsbehandler onsker, at der 1 pjecen (eller i andet relevant materiale) er
en kort oversigt over, hvordan arbejds- og ansvarsomrader er fordelt mellem sagsbehandleren og fami-
lieplejekonsulenten 1 forsterkede sager.

"Jeg synes det pa nogle omrader kan vere svert at finde nd af, hvad der er konsulentens eller min rolle i de
Jforstarkede plejefamilier. Det er nogle gange ikke tydeligt for mig, for nogle gange sa kan konsulenten lige
pludselig gore nogle ting, som hun ikke gor i andre sager, der ikke er forstarkede. Jeg har behov for noget,
der er mere tydeligt. For det er fint nok, at konsulenten kan ga ind i andre relevante ting i sagen”.

Barn og unge med vanskelige udfordringer i familiepleje

Alle sagsbehandlere drofter de igangvaerende forsterkede forleb med kolleger og ledelse. De taler dog
sjeldent om, i hvilket omfang det er den forsterkede indsats, som har betydning for, om en anbringelse
1 familiepleje er en succes. Her taler de om et godt match mellem plejebarnet og plejefamilien som en
vaesentlig dimension af et godt anbringelsesforlob. Hertil vagter sagsbehandlerne hojt plejefamiliens
formaen til at kunne rumme og samarbejde med de biologiske foraldre. Flere sagsbehandlere omtaler
ledernes fokus pa xndring af anbringelsesmonsteret som et paradigmeskift, og der er i de enkelte afde-
linger blevet storre fokus pa at tilbyde born og unge familizre rammer 1 form af familiepleje.

Forestillinger om bgrn/unge, der ikke kan anbringes i familiepleje

En sagsbehandler fortaller, at han ikke kunne finde pa at anbringe born med svare diagnoser som au-
tisme, born med vanskelige psykiatriske problemer eller born, som har forzldre, der kan vare voldelige
eller have svare psykiatriske diagnoser, da det kan vare svert for en plejefamilie at handtere i lengden.
En anden sagsbehandler fortzller, at hun ikke vil anbringe unge med svare psykiatriske problemer i en
(forstzerket) plejefamilie. Generelt set onsker hun ikke at anbringe unge i en plejefamilie, hvis hun pa
forhand ved, at anbringelsen er af kortere varighed. Hun tenker, at det er lettere for disse unge at vare
anbragt uden for hjemmet pa en institution eller lighende. For en kortere periode legger denne sagsbe-
handler vagt pa, at tilknytningen til andre voksne ikke er det vasentligste, da barnet/den unge har nogle
foraldre, som han/hun skal hjem til igen. Den tredje sagsbehandler teenker ligeledes, at unge med satli-
ge psykiatriske vanskeligheder og voldelig adferd ikke bor anbringes i familiepleje af hensyn til savel
den unge som plejefamilien. Hun mener endvidere, at unge som er involveret i bandemiljoet, heller ikke
kan rummes i en plejefamilie pga. af plejefamiliens egen sikkerhed. Sagsbehandleren mener ogsa, at det
vaesentligste ved anbringelse af unge i familiepleje er, at den unge selv er motiveret for at skulle bo 1 en
plejefamilie. Hvis den unge ikke er dette, vil en sidan anbringelse 1 hoj grad vaere med til at forverre
den unges situation, og der er hoj sandsynlighed for sammenbrud.
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Styrker og udfordringer ved forstarket familiepleje

Alle sagsbehandlere fortzller, at de har set en positiv udvikling hos de plejeborn, der er blevet anbragt i
en forsterket plejefamilie. En sagsbehandler fortaller, at det ikke blot er forvaltningen, som har set en
positiv udvikling hos et konkret barn, men ogsa i skolen, hvor plejebarnet har formaet at skabe positive
relationer til jevnaldrende og forbedret koncentrationsevnen i timerne. To sagsbehandlere legger vagt
p4, at om end der er tale om en forsterket indsats, si er de overbeviste om, at det vasentligste ved en
succesfuld anbringelse er et godt match. De péapeger her, at plejefamilierne er sarlige rustede pa grund
af enten deres faglige uddannelse eller mange ars erfaring som plejefamilie, og at det er en vasentlig
forudsztning for at kunne rumme de born og unge, hvor en forstaerket indsats er nedvendig. Alle sags-
behandlere omtaler de forsterkede forleb, de har kendskab til, som succesfulde anbringelser, og giver
udtryk for, at de tydeligt oplever, at tette og nare relationer i familieregi kan vere godt for anbragte
born/unge med storre vanskeligheder.

Tat kontakt og lsbende information om barnet/den unge

Som tidligere naevnt efterlyser en sagsbehandler en storre klarhed i forhold til, hvordan ansvars- og ar-
bejdsomraderne fordeles mellem familieplejekonsulent og sagsbehandler ved forsterkede forlob. I den
forbindelse skal det dog ogsa navnes, at to sagsbehandlere giver udtryk for, at de anbringelser i forster-
ket familiepleje, som de er beskzftiget med, giver dem begge en ro og tryghed i hverdagen, da de ved,
at der bliver taget godt hand om savel plejefamilien som plejebarnet. De far lobende relevante oplys-
ninger (flere end i ordinzre familieplejeanbringelser), som de kan bruge i forbindelse med opfelgninger
og lignende, og de oplever derved, at de kontinuerligt er grundigt orienteret om anbringelsesforlabet.
En sagsbehandler forklarer:

"Der er ingen tvivl om, at jeg er begejstret for mit tatte samarbejde med familieplejeonsulenten. Det er
virkelig godt, at vi kan samarbejde sa twt og hjelpe hinanden med at lofte opgaven. .. Jeg ser det som en
stor fordel, at man kan arbejde sammen pa den made i projetet. Det letter mig i mit arbejde

Sagsbehandlingstid og serviceniveau

Men i den hektiske hverdag, som alle tre sagsbehandlere omtaler, kan det ogsa vare svert for sagsbe-
handleren at pege pa (forsterket) familiepleje, da de ved, at der kan komme til at ga tid, for barnet/den
unge bliver anbragt i en plejefamilie. En sagsbehandler forklarer:

"Det kan vere sadan lidt langtrukken. .. fordi bdde min og konsulentens kalender skal passe sam-
men. .. og bare tiden inden, hvor sagen bliver visiteret til jer (Center for Familieplese), og der bliver
fundet en relevant plejefamilie. .. der kan bare ga for lang tid. Det er sa svert for den unge, at skulle
vente i sd lang tid. .. og nogle gange, hvor det er akut, si velger man jo en institution, og hvis der si
efter tre maneder muligyis er en plejefamilie, sa er den unge blevet sa vant til det (at bo pa dogninstituti-
on), og sd er det jo det de vil... fordi de si kender institutionsmiljoet”.
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I forbindelse med interviewet af en anden sagsbehandler kommer det ogsa frem, at hun og flere af hen-
des kolleger kan taenke, at familiepleje kan vare problematisk pa andre fronter:

"leg ved, at nar jeg visiterer et barn ind til familiepleje, sa ved jeg, at min arbejdsbyrde bliver storve. ..
Vawlger jeg en dogninstitution, sd ved jeg, at jeg far et hojt servicenivean, og det gor jeg sjeldent, nar jeg
veelger en anbringelse i en plejefamilie (...). Det skal forstds pa den mdde, at ndr et barn er i familie-
DPleje, si skal jeg samarbejde bide med familieplejekonsulenten, plejefamilien og handtere de biologiske
Sforaldre, og der kan vare mange forskellige holdninger til, hvad der er bedst for barnet. Sd jeg synes, at
der er et helt andet serviceniveau (pd en dogninstitution), der tiltaler mig utrolig meget i forhold til min

travle hverdag”.

Pa baggrund af de enkelte interviews kommer det frem, at alle sagsbehandlere kan se flere fordele ved
at anbringe born og unge i familiepleje, men de giver ogsa alle udtryk for, at der pé flere punkter kan
vare ulemper — ikke mindst i forhold til deres egen arbejdsbyrde.

4.1. Opsamling og udviklingspunkter

I forbindelse med de kvalitative interviews med tre sagsbehandlere er der sxrlige punkter vedrorende
den fremadrettede promovering af tilbuddet om forsterket indsats til born og unge, som der skal tages
hojde for i den resterende tid af projektperioden.

/Endring af anbringelsesmgnster

Det vurderes, at der pa baggrund af de individuelle interviews med sagsbehandlerne kan vare behov for
at fa udbredt viden om, at born og unge med diagnoser kan anbringes i forsteerket familiepleje, og at
unge i forbindelse med kortere anbringelser ogsa kan profitere af anbringelse i familiepleje. Dette skal
blandt andet ses i lyset af de konkrete erfaringer, som er opnaet i forbindelse med projektet, samt pleje-
familiernes mulighed for ekstern supervision fra andre professionelle. Det vurderes, at der er behov for,
at sagsbehandlere far flere informationer om, hvor konkret og udvidet stotte plejefamilier med for-
sterkning kan fa. I den kommende tid i projektet er det malet, at alle bornefamilieenheder far kendskab
til, hvilke bern og unge, som har profiteret af anbringelse i forstarket familiepleje, og hvilke yderligere
born/unge som Center/Videnscenter for Familiepleje ogsd vurderer, kan profitere af anbringelse i en
plejefamilie, som er forsterket. Eksempelvis er der pa nuvarende tidspunkt ikke anbragt born fedt af
forzldre med alkohol- eller rusmiddelmisbrug i plejefamilier med forsterkning, hvilket var en forvent-
ning i begyndelsen af projektet’. I den kommende tid af projektperioden vil savel projektleder som fa-
milieplejekonsulenter tilknyttet projekt forsege at aftale moder i de forskellige bornefamilieenheder,
hvor kendskabet til projektet og mulighederne vil blive belyst ydetligere, siledes at flere born og unge

kan anbringes i familiepleje.

4 Center for Familiepleje har desuden en samarbejdssamtale med Familieambulatoriet Region Hovedstaden, hvor en setlig
malrettet indsats skal vere med til at sikre, at born fodt af foreldre med alkohol- og stofmisbrug ogsa har mulighed for at
udvikle sig i en positiv retning i familiepleje.
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Muligheder i samarbejdet

Pa baggrund af midtvejsevalueringen ser det ogsa ud til, at der er et behov for en storre gennemsigtig-
hed og tydelighed 1 forhold til ansvars- og arbejdsomrader i forbindelse med forstaerkede forlob. Derfor
vil det veere relevant, at den enkelte familieplejekonsulent og sagsbehandler inden anbringelse i en kon-
kret forstaerket plejefamilie, forventningsafstemmer med hinanden, og definerer klare aftaler om maden
at samarbejde pa. Klare retningslinjer kan vare med til at sikre et godt samarbejde, der ogsa kommer
savel plejefamilien som plejebarnet til gode i den sidste ende. I lyset heraf vil der i den resterende tid af
projektet ogsa blive sat fokus pa, at fa videreformidlet mulighederne for det tztte samarbejde, siledes at
sagsbehandlere og familieplejekonsulenter bliver mere opmarksomme pa mulighederne og potentialer-
ne 1 forsterkede forleb sammenlignet med ordinzre familieplejeforlob.

I samarbejde med ledelsen i Center for Familiepleje skal der ogsa ses nermere pa nogle af de udfor-
dringer, der kan vzre i forbindelse med visitation (herunder at der kan ga lengere tid, for den rette ple-
jefamilie er fundet til det konkrete barn/den unge) og endvidere, hvorvidt og hvordan arbejdsgange og
arbejdsfordelinger mellem sagsbehandlere og familieplejekonsulenter kan styrkes. Det er en problem-
stilling, at nogle sagsbehandlere tilsyneladende oplever, at deres arbejdsbyrde kan blive storre, hvis de
veelger familiepleje frem for en degninstitution.
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5. Familieplejekonsulenternes oplevelse af den forstaerkede indsats

Pa nuverende tidspunkt er fem familieplejekonsulenter beskaftiget med at give rid og vejledning til
plejefamilier med forsterkning. I midtvejsevalueringen er to af disse familieplejekonsulenter blevet in-
terviewet. Begge familieplejekonsulenter er ansat 1 Center for Familiepleje i Kebenhavns Kommune.

Hvilke bagrn og unge visiteres til forsterket familiepleje?

De to familieplejekonsulenter fortaller, at de begge har vaeret med til at anbringe bern og unge i for-
steerket familiepleje, og har oplevet, hvilke fordele og hvilke udfordringer det kan vare for plejefamilier
med forsterkning at give omsorg og skabe tilknytning til disse born og unge. Begge familieplejekonsu-
lenter havde ved projektets begyndelse en forestilling om, at sarligt sakaldt udadreagerende unge (med
et gentaget og vedvarende monster af dyssocial, aggressiv eller udfordrende adfard), ville blive visiteret
med onsket om en forsterket indsats. Det har pa sin vis ogsa holdt stik, da flere af anbringelserne har
vaeret med teenagere, der ogsa kan vare udadreagerende. Begge familieplejekonsulenter havde ogsa en
forestilling om, at born fodt af foraldre med alkohol- og rusmiddelmisbrug ville blive visiteret, men der
har forst efter halvandet ar vearet visiteret en enkelt sag ind, hvor barnet netop havde disse problema-
tikker. Familieplejekonsulenterne er forundrede over, at der ikke er blevet visiteret flere born ind med
netop disse problematikker, men de tanker, at der kan vare flere grunde. Til dels at sagsbehandlerne
veelger en anden foranstaltning (som eksempelvis sikkerhedsplan) eller degninstitution, dels, at sagsbe-
handlerne maske ikke har kendskab til, hvad den forsterkede indsats netop kan gere for disse born og
unge. De foreslar derfor, at det bor fremmes 1 forbindelse med information om projektet.

Massivt omsorgsvigtede bgrn og unge

Familieplejekonsulenterne fortaller, at de born og unge, som er anbragt i plejefamilier med forstark-
ning, stort set alle er kendetegnet ved, at de har varet udsat for massivt omsorgssvigt 1 deres hjem. Fa-
milieplejekonsulenterne fortzller, at de oplever, at born og unge forst visiteres ind til familiepleje, nar
der er afprovet flere forskellige foranstaltninger (som eksempelvis aflastning eller sikkerhedsplaner), og
at bornene/de unge derfor gennem laengere tid i hoj grad i&ke har oplevet at den nedvendige omsorg
og stotte fra forzldrene. De fortaller derfor ogsa, at nar disse born og unge skal anbringes i familieple-
je, sa er der behov for en ekstraordinar indsats fra plejefamiliens side, og det oplever de, at en plejefa-
milie med forsterkning kan gore. Begge familieplejekonsulenter forteller, at de har oplevet, hvor stor
en forskel disse plejefamilier kan gore i forhold til de born og unge, der har varet udsat for massivt
omsorgssvigt, og har brug for en mere behandlingsmassig indsats fra plejefamiliens side.

Barn og unge med udfordrende problemstillinger kan rummes i familiepleje

Adspurgt om familieplejekonsulenterne tenker, at der er born og unge, som ikke kan rummes i en ple-
jefamilie med forsteerkning, fortaller de begge, at deres holdning igennem projektet har zndret sig pa
nogle punkter. En familieplejekonsulent fortzller, at et szrligt neuroaffektivt perspektiv’ har haft ind-
flydelse pa hendes holdning:

5 Les mere om neuroaffektiv udvikling (hjernens udvikling, og hvordan der kan atbejdes efterfolgende med bern/unge, det
har vaeret udsat for massivt omsorgssvigt) i Drengen der voksede op som bund (Bruce D. Perry & Maia Szalavitz, 2000).
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"I min tid i projektet har jeg nok andret holdning til, hvilke born der kan bo i en plejefamilie. .. Det
Skyldes selvfolgelig nogle af de konkrete erfaringer, vi har fiet i projeftet og med den forstarkede indsats, vi

kan tilbyde. .. men efter at have lest bogen, som hedder Drengen der voksede op som hund. .. s ser jeg

Den anden familieplejekonsulent tilfojer:

"Vi bar ogsa lert meget i projektet, og kan se, at meget kan lade sig gore. .. sd nar vi har muligheden for
at ga ind med den forstwrkede indsats. .. sa kan vi stotte og hjelpe mange af de born og unge, der ellers
tidligere ville vare havnet pd en dogninstitution. Vi er blevet bekraftet 7, at born og unge med massive
vanskeligheder kan rummes i familiepleje. Den politik der er, om at born og unge, som er behandlingskre-

| c,||| . |I .|. I .| i|||| || i

De er begge enige om, at familiepleje vil vere den bedste losning for de fleste bern og unge, som skal

anbringes, men der kan ogsa vaere konkrete born og unge, hvor familiepleje kan vare en sarlig udfor-
dring. Ifelge familieplejekonsulenterne kan anbringelser af bern og unge, hvor forzldrene har meget
modstand pa anbringelse 1 familiepleje, gore skade i forhold til barnets trivsel og udvikling, hvis der ikke
settes ind med de nedvendige tiltag. I sadanne sager skal savel sagsbehandler som familieplejekonsulent
vere opmarksomme pa, at der skal sxttes ekstra ind i forhold til at sikre, at plejebarnet far mulighed for
at skabe tilknytning til plejeforzldrene trods det svare foraldresamarbejde. Familieplejekonsulenterne
nzvner, at serlige tiltag som konflikt- og samarbejdssamtaler mellem biologiske foraldre og plejeforal-
dre kan vere en losning. Familieplejekonsulenterne fortaller, at sagsbehandlere altid bor henvende sig
til Center for Familiepleje, nar de vurderer, at foraldresamarbejdet vil blive yderst kompliceret og ud-
fordrende. En familieplejekonsulent nevner her, at hun pa baggrund af sine erfaringer som familieple-
jekonsulent, har oplevet, at plejefamilier, der far den nedvendige stotte og hjlp, kan forma at rumme

et meget vanskeligt foreldresamarbejde.

Rekruttering og match

Familieplejekonsulenterne oplever begge, at det er muligt at rekruttere plejefamilier, som har de forud-
setninger, der skal til, for at kunne have born og unge med sarlige adferdsmassige og folelsesmassige
vanskeligheder i pleje. De fortaller, at de begge i projektet har erfaringer med rummelige og kompeten-
te plejefamilier, der pa hver deres made er gode til at skabe de rette rammer, give relevant omsorg og
sikte bornenes/de unges trivsel og udvikling. Familieplejekonsulenterne fortaller, at bide erfaringer
som plejefamilie og relevant uddannelse er noget, der legges vagt pd i rekrutteringen af plejefamilier,
hvor en forsterket indsats findes noedvendig. I interviewet nzvner familieplejekonsulenterne flere rele-
vante temaer, som er i trid med Center for Familieplejes procedurer ved forundersogelser’. I relation til
netop forundersogelser og godkendelser drofter familieplejekonsulenterne tilknyttet projektet, om der

6 Vepledning i forundersogelse af plejefamilier (Signe Bressendorff, 2011).
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skal udarbejdes et sarligt tillaeg til interviewguiden med relevante sporgsmadl i forhold til, om plejefamili-
en er kompetente til at modtage born og unge, hvor en forsterket indsats er nedvendig.

Familieplejekonsulenterne indgar begge i rekrut og matchgruppen (den gruppe af medarbejdere i
Center for Familiepleje, som handterer nye anbringelsessager og rekrutterer nye plejefamilier), hvor de
har et tet samarbejde med de ovrige familieplejekonsulenter pa arbejdspladsen. I forhold til at rekrutte-
re plejefamilier og finde den rette plejefamilie til et specifikt barn/ung, oplever familieplejekonsulentet-
ne de samme udfordringer, der kan vare — eksempelvis et serligt onske om, hvor plejefamilien bor
geografisk, eller et setligt onske om ingen andre born/plejeborn i plejefamilien. Familieplejekonsulen-
terne oplever, at de fleste sagsbehandlere er talmodige og villige til at vente pa, at den rette plejefamilie
rekrutteres, nar en sag er blevet visiteret med et onske om en forsterket indsats. Om end der i nogle
tilfelde kan ga lengere tid (flere maneder), oplever familieplejekonsulenterne forstaelse fra de fleste
sagsbehandlere. Familieplejekonsulenterne fortaller, at sagsbehandlerne godt ved, at der desvarre kan
ga noget tid for det rette match er fundet, men i forbindelse med projektet har de gode erfaringer med,
at det kan lade sig gore at finde dygtige og velkvalificerede plejefamilier.

5.1. Den forstaerkede indsats

I forbindelse med interviewet er familieplejekonsulenterne blevet spurgt nermere ind til deres oplevelse
af den forsteerkede indsats, og hvilken betydning de konkrete dimensioner har.

Dget konsulentstatte

Begge familieplejekonsulenter forklarer, at den ekstra tid, de har mulighed for at bruge i form af rad og
vejledning eller samarbejdsmoder med for eksempel skolen eller de biologiske foraldre, er serdeles
relevant og givende for plejefamilierne. De oplever begge, at de hyppige besog og den tatte stotte gor,
at plejefamilierne 1 hoj grad oplever, at de fir den rette opbakning. De oplever begge, at deres faglige
viden om anbragte born og unge kommer i spil, og at plejefamilierne er tilfredse med den ekstra stotte
og hjalp, de modtager. Begge familieplejekonsulenter er enige om, at netop den ogede stotte i form af
hyppige besog og deltagelse i relevante moder, er nodvendig i forhold til at sikre, at bornene og de unge
med serlige vanskeligheder fortsat kan trives i familiepleje. Derfor vurderer de ogsa, at den egede stotte

fortsat er en vasentlig dimension af den forsterkede indsats.

Ekstern supervision

Begge familieplejekonsulenter tilbyder plejefamilierne ekstern supervision, nar forlobet er kommet i
gang, og nar der er behov for det. Familieplejekonsulenterne fortzller, at de oplever, at det er forskelligt
1 hvor hej grad, plejefamilierne onsker ekstern supervision. De drefter sammen med plejefamilierne,
hvilken form og hvilket indhold den eksterne supervision ber have, da netop plejefamiliernes behov og
onsker er centrale, i forhold til om supervisionen er relevant for dem. Familieplejekonsulenterne tilby-
der ekstern supervision, nar de pa forhand ved, at en supervisor med specialviden (eksempelvis en psy-
kolog med szrlig viden om autisme) kan bidrage med en sztlig stotte og nedvendig hjzlp i plejefamili-
en, som familieplejekonsulenten kan tilbyde. I andre tilfelde tilbydes plejefamilien ekstern supervision,
hvis et serligt tema gentagende gange kommer pa spil, og familieplejekonsulenten vurderer, at en eks-
tern supervisor i stedet kan tilfore plejefamilien den nedvendige stotte og hjzlp, som de har behov for 1
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det daglige. Begge familieplejekonsulenter har positive oplevelser med plejefamilierne, som ogsa mod-
tager ekstern supervision. Det giver plejefamilierne nye perspektiver, som familieplejekonsulenterne
ogsd kan anvende 1 deres rad og vejledning med de konkrete plejefamilier. Begge familieplejekonsulen-
ter vurderer, at ekstern supervision er en vaesentlig dimension af den forstzerkede indsats, og at det fort-
sat skal vare en forpligtigelse for plejefamilierne, at de skal tage imod sarlig og relevant viden i forhold
til at kunne handtere konkrete problemstillinger.

Barnepigeordning

Begge familieplejekonsulenter forklarer, at serligt barnepigeordningen har en stor betydning for pleje-
familierne. Deres tilbagemeldinger fra plejefamilierne er, at netop barnepigeordningen kan vare med til,
at de kan fd et pusterum fra hverdagen, og derved har mulighed for at lade ny energi op til igen at vare
plejefamilie for det konkrete barn/den konkrete unge. Familieplejekonsulenterne er enige om, at barne-

pigeordningen fortsat skal vaere en fast del af kontrakten for plejefamilierne.

Netvarksgrupper

I forhold til netvaerksgrupper giver begge familieplejekonsulenter udtryk for, at det fortsat bor vere en
del af den forsterkede indsats. De oplever begge, at plejefamilierne kan have behov for at sparre med
andre. Familieplejekonsulenterne forklarer, at der er mange gode aspekter ved, at plejefamilier med for-
sterkning skal mede hinanden. De oplever begge, at det bade kan vare godt, men ogsa svart for nogle
at fortzlle om sig selv og de udfordringer man kan have som plejefamilie. Familieplejekonsulenterne
menert, at netvarksgruppen er udviklende og relevant for plejefamilierne.

Kursus- og efteruddannelse

Begge familieplejekonsulenter giver udtryk for, at ekstra kursus- og efteruddannelse ogsa fortsat skal
vere en del af den forsterkede indsats. De ser begge frem til at planlegge nye relevante kursus- og ef-
teruddannelsesdage, hvor ogsa plejefamiliernes nuvarende behov og ensker medtenkes (blandt andet
fra midtvejsevalueringens resultater) .

Fast telefontid

Begge familieplejekonsulenter oplever, at plejefamilierne kun i et begraenset omfang benytter sig af den
faste telefontid. De finder dog stadig muligheden relevant, da enkelte plejefamilier benytter sig af mu-
ligheden i ny og nx. De forklarer ogsa, at plejefamilierne serligt ved begyndelsen af anbringelsen benyt-
ter sig af muligheden. De forklarer derfor, at den faste telefontid fortsat bor vare en del af den forstar-
kede indsats. I weekends kan plejefamilierne akut kontakte Dognvagten, hvis de har behov for dette. Pa
nuverende tidspunkt har familieplejekonsulenterne ikke viden om, at nogle af plejefamilierne har benyt-
tet sig af dette.

7 Efter undersogelsens afslutning er det blevet besluttet, at Center for Familiepleje i forbindelse med projektet i 2014 udby-
der en 3 dages efteruddannelse sarligt tilrettelagt for plejefamilier med forsterkning, hvor de konkrete problemstillinger og
andre relevante emner (savel teoretiske som praktiske) vil blive inddraget.

32



Lektiehjeelp

En familieplejekonsulent har konkret kendskab til et forleb, hvor plejebarnet i en plejefamilie far ekstra
lektiehjelp. Familieplejekonsulenten har selv vaeret med til at etablere forbindelse og skabe kontakt til
den person, som giver plejebarnet ekstra lektiehjalp. Familieplejekonsulenten oplyser, at lektiehjalpen
har haft en positiv betydning for plejebarnet, der er blevet mere motiveret for at ga i skole og har styr-
ket sit faglige niveau. Familieplejekonsulenten haber, at de konkrete erfaringer ogsa kan bruges fremad-
rettet i andre forsterkede forlob, hvor plejebarnet kan profitere af ekstra lektiehjlp.

5.2. Opsamling og udviklingspunkter

I den resterende tid af projektet vil familieplejekonsulenternes synspunkter og meninger kontinuerligt
og lobende blive inddraget i udviklingen af projektet. Familieplejekonsulenterne, som giver rad og vej-
ledning til plejefamilier med forsterkning, vil ogsa fortsat deltage i projektmeder, hvor projektet drof-
tes, diskuteres og udvikles. Pd nuvarende tidspunkt vurderer familieplejekonsulenterne, at samtlige di-
mensioner af den forsterkede indsats ber forblive. Der vil lobende blive set nermere pa styrkerne og
udfordringer i de enkelte forsterkede dimensioner, som eventuelt justeres og udvikles i det omfang,
hvor behovet er. Interviewet med familieplejekonsulenterne giver et indtryk af, at projektet overordnet
er en succes, og de haber, at nar projektperioden er endt, at muligheden om forstarket indsats i familie-
pleje, fortsat vil vaere et tilbud i Kebenhavns Kommune.

Begge familieplejekonsulenter oplever et godt og taet samarbejde med de fleste sagsbehandlere.
Nogle sagsbehandlere har de et taettere samarbejde med end andre. Oplevelsen af et godt samarbejde
stemmer generelt godt overens med sagsbehandlernes oplevelser.

Interviewet med familieplejekonsulenterne gor det ogsa klart, at en nermere introduktion af projek-
tet, dets muligheder og nuvaerende erfaringer bor prasenteres for sagsbehandlere og deres ledelse. I den
kommende projektperiode planlegges og tilrettelegges derfor, hvordan disse moder kan etableres og
afholdes i de enkelte bornefamilieenheder i Kebenhavns Kommune.
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6. Konklusion

Videnscenter for Familiepleje har gennemfort en midtvejsevaluering med et onske om at fa viden om,
hvordan plejefamilier, sagsbehandlere og familieplejekonsulenter beskaftiget i Kebenhavns Kommune
oplever den forsterkede indsats i arbejdet med anbragte born og unge 1 familiepleje.

Plejefamiliernes oplevelse af den forstaerkede indsats

I alt 14 plejefamilier, som har veret ansat som plejefamilie med forstaerkning 1 perioden april 2012 til og
med maj 2013, har deltaget i en sporgeskemaundersogelse med konkrete sporgsmail i forhold til den
forsterkede indsats og deres generelle tilfredshed med deres ansattelse.

Plejefamilierne giver generelt udtryk for, at samtlige dimensioner af den forsterkede indsats har be-
tydning for deres trivsel som plejefamilie. Baseret pa besvarelserne har folgende dimensioner storst
betydning 1 forhold til plejefamiliernes tilfredshed: 1) Barnepigeordning, 2) Qget stotte, 3) Ekstern su-
pervision, 4) Fast telefontid, 5) Kursus- og efteruddannelse, 6) Netvaerksgrupper.

Plejefamiliernes generelle tilfredshed med at vare ansat som plejefamilie med forstarkning er gene-
relt hoj. Over 92 % oplever i meget hoj grad eller i hoj grad, at de er tilfredse med den samlede indsats
som Center for Familiepleje tilbyder, og over 92 % vil i meget hoj grad eller 1 hoj grad anbefale andre
plejefamilier at blive ansat som plejefamilie med forsterkning i Kebenhavns Kommune.

Sagsbehandlernes oplevelse af den forstaerkede indsats

Der er gennemfort tre kvalitative interviews med sagsbehandlere fra tre forskellige bornefamilieenheder
1 Kebenhavns Kommune. Pa baggrund af konkrete sporgsmil og temaer, som er blevet dreftet under-
vejs 1 de respektive interviews, er der kommet relevante perspektiver pa sagsbehandlernes oplevelse af
styrker og udfordringer i projektet.

De tre sagsbehandlere har oplevet en positiv udvikling hos de born og unge, de selv har anbragt i en
plejefamilie med forsterkning, og betegner disse anbringelser som succesfulde. Det tatte samarbejde
med familieplejekonsulenterne giver flere muligheder for et godt anbringelsesforlob, og det gor sagsbe-
handlerne mere trygge, da de far relevant viden til opfelgninger i deres arbejde. Der er dog ogsa behov
for at fa tydeliggjort mulighederne i det tette samarbejde med familieplejekonsulenterne, da en sagsbe-
handler oplever, at det ikke er tydeligt, hvem der gor hvad.

Sagsbehandlerne giver hver i sar udtryk for, at der er born og unge, som de ikke vil anbringe i pleje-
familie (med eller uden forsterkning), nemlig born og unge med svare diagnoser, udadreagerende unge
eller unge med tilknytning til bandemiljoet. En sagsbehandler nevner, at anbringelser af kortere varig-
hed heller ikke bor veare i familiepleje.

I forhold til anbringelse af bern og unge 1 familiepleje (med eller uden forsterkning) nevner sags-
behandlerne sarlige udfordringer (som eksempelvis sagsbehandlingstid), som der skal ses nermere pa
generelt 1 Center for Familiepleje.

Familieplejekonsulenters oplevelse af den forstaerkede indsats

Endelig er der gennemfort et kvalitativt interview med to familieplejekonsulenter tilknyttet projektet.
Familieplejekonsulenterne giver udtryk for, at samtlige dimensioner af den forsterkede indsats har be-
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tydning for, at plejefamilierne fortsat kan varetage omsorgen og rumme de konkrete anbragte born og
unge. Familieplejekonsulenterne har begge oplevet succesfulde anbringelser 1 plejefamilier med for-
sterkning. Begge har oplevet, at nar kvalificerede og kompetente plejefamilier fir oget stotte og tilfort
ekstra hjelp (i form af de forsterkede dimensioner), sa kan bern og unge, der eksempelvis har varet
udsat for massivt omsorgssvigt, forma at udvikle sig positivt og komme 1 trivsel hos en plejefamilie.
Gennem projektet har de begge erfaret, at born og unge med behandlingsbehov kan rummes i plejefa-
milier med forstaerkning, og de foreslar begge, at projektets konkrete erfaringer skal tydeliggores for
sagsbehandlere og deres ledelse, siledes at flere born og unge med behov for ekstra stotte kan fa mu-

lighed for at vokse op i en plejefamilie.

Den kommende projektperiode

I den resterende tid af projektet vil resultaterne fra denne midtvejsevaluering inddrages 1 videreudvik-
lingen af projektet. I denne midtvejsevaluering har fokus varet de professionelles indsats og syn pa den
forsteerkede indsats. Inden projektets afslutning ultimo 2014 er det hensigten, at de anbragte born og
unges perspektiv vil blive belyst, da deres oplevelser af at bo i en anden familie, end den de er fodt 1, er
serdeles relevant 1 forhold til at se nermere p4, hvorvidt og hvordan tilbuddet om en forstarket indsats

kan justeres og udvikles pa andre omrader.
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